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	ΕΓΚΥΚΛΙΟΣ  ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ 

	Προϊόντα ρύθμισης κατηγορίας Προσωπικού ΕΤΕ

στεγαστικών & καταναλωτικών οφειλών 


	Α.
	ΓΕΝΙΚΑ

	Στο πλαίσιο εφαρμογής νέας στρατηγικής διευθέτησης ληξιπρόθεσμων οφειλών, η Τράπεζα προχωρά σε εμπλουτισμό και τροποποίηση των χαρακτηριστικών των προϊόντων ρύθμισης οφειλών του Προσωπικού Ομίλου ΕΤΕ & τρίτων φορέων από στεγαστικά δάνεια, προϊόντα καταναλωτικής πίστης και πιστωτικές κάρτες.

Τα προϊόντα διαχωρίζονται βάσει της κατηγορίας Προσωπικού στην οποία απευθύνονται, σε:

	· 
	προϊόντα προς εν ενεργεία υπαλλήλους ΕΤΕ, με χρήση τροφοδότη λογαριασμού

	· 
	προϊόντα προς συνταξιούχους ΕΤΕ και εν ενεργεία υπαλλήλους/συνταξιούχους Θυγατρικών Ομίλου ΕΤΕ & Τρίτων Φορέων, χωρίς χρήση τροφοδότη λογαριασμού.

	
	

	Β.
	ΒΑΣΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΡΥΘΜΙΣΗΣ

	
	

	Ι.
	ΜΕ ΕΜΠΡΑΓΜΑΤΕΣ ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 

	α.
	Προϊόντα ρύθμισης με κλασματική δόση και επιβράβευση 

	Τα εν λόγω προϊόντα παρέχουν:

	· 
	διαγραφή, έως 100%, των τόκων του άρθρου 150 του Ν.4261/2014 κατά την υλοποίηση της ρύθμισης.

	· 
	αρχική εξαετή περίοδο καταβολής κλασματικής δόσης, δηλαδή ποσοστού επί της συνολικής τοκοχρεολυτικής δόσης (το ποσοστό δόσης μπορεί να φτάσει και το 100% εφόσον το επιτρέπουν τα οικονομικά δεδομένα των ενεχομένων). 

	· 
	ευνοϊκό επιτόκιο, το οποίο ανέρχεται κατ’ ανώτατο, σε παρεμβατικό επιτόκιο της ΕΚΤ πλέον περιθωρίου έως 2%. Σε περίπτωση αρνητικού παρεμβατικού επιτοκίου ΕΚΤ, ενεργοποιείται ρήτρα ελάχιστου επιτοκίου αναφοράς ίσου με 0%. Επίσης ισχύει ανώτατη τιμή κυμαινόμενου επιτοκίου (cap) 4%. Το επιτόκιο εξατομικεύεται ανά δάνειο κατά την αξιολόγηση του αιτήματος.

	
	Η τιμολόγηση διασφαλίζει κατά κανόνα την καταβολή κεφαλαίου και κατά τη διάρκεια της περιόδου καταβολής κλασματικής δόσης.
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	β.
	Προϊόντα “Split & Freeze”  

	Τα εν λόγω προϊόντα προσφέρουν:

	· 
	διαγραφή, έως 100%, των τόκων του άρθρου 150 του Ν.4261/2014, κατά την υλοποίηση της ρύθμισης.

	· 
	διαχωρισμό της υπολειπόμενης οφειλής προς ρύθμιση σε 2 τμήματα, σε δύο λογαριασμούς ρύθμισης:  

	
	-
	στο «Split» τμήμα για το οποίο καταβάλλονται δόσεις καθ’ όλη τη διάρκεια της ρύθμισης. Το μέρος της οφειλής που εντάσσεται σ’ αυτό προσδιορίζεται κατά την εγκριτική διαδικασία βάσει των δυνατοτήτων αποπληρωμής του δανειολήπτη.

	
	-
	στο «Freeze» τμήμα που αποτελεί το υπόλοιπο μέρος της οφειλής και για το οποίο δεν καταβάλλονται δόσεις και δεν υπάρχει επιβάρυνση με συμβατικούς τόκους για μία αρχική περίοδο (περίοδος παγώματος). Η περίοδος παγώματος δύναται να έχει διάρκεια 5, 10 ή 15 έτη. 

	· 
	κυμαινόμενο επιτόκιο, με βάση το παρεμβατικό επιτόκιο της ΕΚΤ (με ρήτρα ελάχιστου επιτοκίου αναφοράς ίσου με μηδέν) πλέον περιθωρίου 2,20%.

	· 
	παροχή επιβράβευσης τόσο της συνέπειας αποπληρωμής του split τμήματος της οφειλής (υπό τη μορφή ετήσιας διαγραφής 4% επί του αρχικού παγωμένου κεφαλαίου κατά τη διάρκεια της περιόδου παγώματος), όσο και της διενέργειας καταβολών (πρόωρων πληρωμών) σε μείωση του κεφαλαίου του freeze τμήματος.

	
	



	ΙΙ. 
	ΧΩΡΙΣ ΕΜΠΡΑΓΜΑΤΕΣ ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 

(ΜΕ ΕΝΟΧΙΚΕΣ ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ή ΠΑΡΑΚΡΑΤΗΣΗ ΚΥΡΙΟΤΗΤΑΣ ΑΥΤ/ΤΟΥ)

	α.
	Προϊόντα «Διαχωρίζω & Διευθετώ» 

	Τα εν λόγω προϊόντα προσφέρουν:

	· 
	διαγραφή, έως 100%, των τόκων του άρθρου 150 του Ν.4261/2014. Η εν λόγω διαγραφή (έκπτωση) διενεργείται στον προς ρύθμιση λογαριασμό, κατά την υλοποίηση της ρύθμισης.

	· 
	«διαχωρισμό» της υπολειπόμενης οφειλής προς ρύθμιση σε 2 μέρη, στον ίδιο λογαριασμό ρύθμισης: 

	
	-
	στο «Ποσό προς αποπληρωμή», το οποίο αποπληρώνεται με μηνιαίες τοκοχρεολυτικές δόσεις και ευνοϊκό επιτόκιο που ανέρχεται σε παρεμβατικό επιτόκιο της ΕΚΤ (με ρήτρα ελάχιστου επιτοκίου αναφοράς ίσου με μηδέν) πλέον περιθωρίου 4%, με ανώτατο όριο επιτοκίου 8,45%.

	
	-
	στο «Ποσό προς διαγραφή», το οποίο προσδιορίζεται κατά την εγκριτική διαδικασία, παραμένει άτοκο και διαγράφεται υπό την προϋπόθεση ομαλής εξυπηρέτησης του ποσού προς αποπληρωμή.

	

	Τα χαρακτηριστικά και οι κωδικοί των υπό Ι.α., Ι.β. & ΙΙ.α. προϊόντων περιγράφονται αναλυτικά στο συνημμένο Παράρτημα «Χαρακτηριστικά προϊόντων ρύθμισης οφειλών Προσωπικού Ομίλου ΕΤΕ & Τρίτων Φορέων».

	

	Γ.
	ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΛΑΣΜΑΤΙΚΗΣ ΔΟΣΗΣ

	Τα υφιστάμενα προϊόντα ρύθμισης με κλασματική δόση χωρίς επιβράβευση (ΚΠ 1047/Ε02, 1048/Ε02 & 1135/Α58) και με επιβράβευση (ΚΠ 1135/Α50) εξακολουθούν να διατίθενται στις περιπτώσεις που κριθεί σκόπιμο από τον Τομέα Αξιολόγησης Αιτημάτων Διευθέτησης Οφειλών. Στα προϊόντα αυτά επέρχονται οι ακόλουθες αλλαγές:

	
	· 
	Στα προϊόντα με ΚΠ 1047/Ε02, 1048/Ε02 & 1135/Α50, ορίζεται ως επιτοκιακός δείκτης αναφοράς το Παρεμβατικό Επιτόκιο ΕΚΤ, με εφαρμογή ρήτρας ελάχιστου επιτοκίου αναφοράς ίσου με μηδέν. Τα λοιπά χαρακτηριστικά των προϊόντων παραμένουν ως έχουν.

	
	· 
	Το προϊόν 1135/Α58 θα έχει εφεξής τα εξής βελτιωμένα χαρακτηριστικά:

	
	
	-
	Eπιτόκιο: Παρεμβατικό Επιτόκιο ΕΚΤ (με ρήτρα ελάχιστου επιτοκίου αναφοράς ίσου με μηδέν) πλέον περιθωρίου 4% κατ’ ανώτατο, με όριο επιτοκίου (cap) 8,45%.
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	-
	Ελάχιστη διάρκεια: 12 μήνες

	
	
	-
	Περίοδος κλασματικής δόσης: από 1-6 έτη.

	

	Δ.
	ΚΑΤΑΡΓΗΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ-ΕΚΚΡΕΜΕΙΣ ΕΓΚΡΙΣΕΙΣ

	
	Με την παρούσα Υ.Ε. καταργούνται τα εξής προϊόντα ρύθμισης οφειλών κλασματικής δόσης με ΚΠ 1047/E04,ET1, 1048/E04,ET1 και 1135/Α51,Α59.

	
	Οι εγκρίσεις που έχουν δοθεί από τον Τομέα Αξιολόγησης Αιτημάτων Διευθέτησης Οφειλών Λιανικής Τραπεζικής (913) στα υπό κατάργηση προϊόντα, δύνανται να προχωρήσουν προς υλοποίηση ή να επανεξεταστούν, κατ’ επιλογή του οφειλέτη.

	
	Μέχρι να ολοκληρωθεί η υλοποίηση των εκκρεμών εγκρίσεων, τα νομικά έγγραφα που αφορούν στα υπό κατάργηση προϊόντα θα παραμείνουν διαθέσιμα στο σύστημα ΙΡΙΣ και στο Intranet site, με την ένδειξη «εκκρεμείς εγκρίσεις».

	
	Επιπλέον κατά την υλοποίηση εκκρεμών εγκρίσεων, στα προϊόντα ρύθμισης με κλασματική δόση χωρίς επιβράβευση (ΚΠ 1047/Ε02, 1048/Ε02 & 1135/Α58), με επιβράβευση (ΚΠ 1135/Α50) καθώς και split & freeze (1044/ΣΤ1, ΦΤ1), με τους παλαιούς κατά περίπτωση επιτοκιακούς δείκτες αναφοράς (ΕΚΤ χωρίς ρήτρα ελάχιστης τιμής ή EUR3M ΕΞΑΡΤ ΕΚΤ), εφιστάται η προσοχή των αρμοδίων στελεχών των Καταστημάτων στην επιλογή του ορθού επιτοκίου αναφοράς και του κατάλληλου νομικού εγγράφου (με την ένδειξη «εκκρεμείς εγκρίσεις»). 

	
	

	Ε.
	ΔΑΝΕΙΑ ΜΕ ΠΑΡΑΚΡΑΤΗΣΗ ΚΥΡΙΟΤΗΤΑΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ

	
	Τα δάνεια με παρακράτηση κυριότητας αυτοκινήτου θα ρυθμίζονται στον ίδιο κωδικό προϊόντος με τα δάνεια με ενοχικές εξασφαλίσεις, με τον διακριτό σκοπό ρύθμισης «ΡΥΘΜΙΣΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ ΜΕ ΠΑΡΑΚΡΑΤΗΣΗ» και υπογραφή της σχετικής πρόσθετης πράξης για τα δάνεια της κατηγορίας αυτής. Ως εκ τούτου, τα δάνεια αυτοκινήτου με παρακράτηση κυριότητας θα ρυθμίζονται εφεξής μέσω των υφιστάμενων προϊόντων κλασματικής δόσης με ενοχικές εξασφαλίσεις (1135/Α50, Α58) και των νέων προϊόντων «Διαχωρίζω & Διευθετώ» (1137/Α02, Α03).

	
	Σημειώνεται ότι για δάνεια με παρακράτηση κυριότητας αυτοκινήτου και πρώτη κυκλοφορία του αυτοκινήτου εντός της τελευταίας τριετίας από την εκάστοτε ημερομηνία υποβολής αιτήματος ρύθμισης, ο Τομέας ενδέχεται να μην προτείνει ρύθμιση και η Τράπεζα να προχωρά σε λύση οριστικής διευθέτησης της οφειλής. Το Κατάστημα θα πρέπει να αναγράφει στο αίτημα την ημερομηνία έκδοσης της πρώτης Άδειας Κυκλοφορίας του αυτοκινήτου, την οποία θα αντλεί από το ομώνυμο επίσημο έγγραφο.

	ΣΤ.
	ΛΟΙΠΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	1.
	Σε υπαλλήλους ΕΤΕ, οι οποίοι ενέχονται ως εγγυητές σε προς διευθέτηση λογαριασμό με εμπραγμάτως εξασφαλισμένες οφειλές, δεν παρέχεται δυνατότητα ένταξης σε προϊόν με χρήση τροφοδότη λογαριασμού. Στην περίπτωση αυτή, η ρύθμιση των εν λόγω οφειλών θα πραγματοποιείται στο προϊόν χωρίς τροφοδότη για συνταξιούχους/ λοιπούς υπαλλήλους. 

Υπάλληλοι ΕΤΕ καθώς και συνταξιούχοι/λοιποί υπάλληλοι με οφειλές με ενοχικές εξασφαλίσεις στις οποίες ενέχονται ως εγγυητές, είναι ενταγμένοι σε προϊόντα γενικών πελατών και ως εκ τούτου, δεν ρυθμίζουν τις εν λόγω οφειλές τους μέσω των προϊόντων της παρούσας εγκυκλίου.
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	2.
	Σε περίπτωση αποχώρησης Θυγατρικής από τον Όμιλο/ διακοπής σχέσης τρίτου φορέα με ΕΤΕ καθώς και σε περίπτωση λύσης της εργασιακής σχέσης του οφειλέτη/ εγγυητή με την Τράπεζα/  Θυγατρική Ομίλου/ Τρίτο Φορέα Εργασίας και ειδικότερα σε περιπτώσεις: (α) αποχώρησης, για οποιονδήποτε λόγο (παραίτηση, απόλυση κ.λπ.), χωρίς θεμελίωση δικαιώματος λήψης σύνταξης, (β) αναστολής καταβολής σύνταξης από τον Ασφαλιστικό Φορέα για χρονικό διάστημα πέραν των δύο (2) ετών, ή (γ) διακοπής καταβολής σύνταξης λόγω απασχόλησης, μετά τη συνταξιοδότηση, σε άλλο εργοδότη, θα πρέπει να υποβληθεί αίτημα αναπροσαρμογής των όρων του δανείου για την υπολειπόμενη διάρκεια, σύμφωνα με τα τότε ισχύοντα για τους πελάτες της Τράπεζας. 

	3.
	Στα νέα προϊόντα ρύθμισης χωρίς χρήση τροφοδότη λογαριασμού (ΚΠ 1047/Ε05, 1048/Ε05, 1044/Σ03 & Φ03, 1045/Σ02 & Φ02, 1137/Α03), παρέχεται η δυνατότητα επιλογής ημερομηνίας καταβολής δόσης, η οποία μπορεί να διαφέρει από την επετειακή ημερομηνία υλοποίησης της ρύθμισης, κατ’ εφαρμογή των αναφερόμενων στην Υ.Ε. 7/11.01.2018.

	4.
	Ως προς την εξυπηρέτηση των δανείων στα προϊόντα ρύθμισης προς υπαλλήλους ΕΤΕ με χρήση τροφοδότη λογαριασμού, ισχύουν τα αναφερόμενα στην ενότητα ΙV της Υ.Ε. 79/31.3.2017. Όσον αφορά σε ειδικές περιπτώσεις (πρόωρη καταβολή, μεταβολή διάρκειας, αλλαγή επιτοκίου με τροποποίηση της δόσης ή είσπραξη O/L τυχόν υφιστάμενων ληξιπρόθεσμων οφειλών) που ο τροφοδότης λογαριασμός εμφανίζει υπόλοιπο και ο δανειακός λογαριασμός δεν εμφανίζει ληξιπρόθεσμη οφειλή, σημειώνεται ότι το υπόλοιπο του τροφοδότη λογαριασμού πιστώνεται αυτόματα στο λογαριασμό εξυπηρέτησης του δανείου, σε μηνιαία βάση.

	Ζ.
	ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ/ ΠΡΟΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ 

	1.
	Τα νομικά έγγραφα των προϊόντων, έχουν αναρτηθεί:

	
	· 
	στο mynbg Intranet ( Διεύθυνση Τραπεζικής Επιχειρήσεων & Δανείων Λιανικής (912) ( Δάνεια Ιδιωτών ( Διαχείριση οφειλών ( Διευθέτηση Ληξιπρόθεσμων Οφειλών με εμπράγματες/ ενοχικές εξασφαλίσεις, στην ενότητα «Ρύθμιση»:
· οι πρόσθετες πράξεις για τα προϊόντα 1044, 1045, 1047, 1048 (περίπτωση ρύθμισης με διατήρηση υφιστάμενης εξασφάλισης) και 1137 (περίπτωση ρύθμισης με διατήρηση παρακράτησης κυριότητας αυτοκινήτου) και 
· οι συμβάσεις για τα προϊόντα 1137 (περίπτωση ρύθμισης με ενοχικές εξασφαλίσεις).

	
	· 
	στο σύστημα ΙΡΙΣ, οι συμβάσεις για τα προϊόντα 1048 (περίπτωση ρύθμισης με λήψη εμπράγματης εξασφάλισης).

	2.
	Τα δελτία πληροφόρησης για την προσυμβατική ενημέρωση των πελατών, είναι διαθέσιμα: 

	
	· 
	στο mynbg Intranet ( Διεύθυνση Τραπεζικής Επιχειρήσεων & Δανείων Λιανικής (912) ( Δάνεια Ιδιωτών ( Διαχείριση οφειλών ( Διευθέτηση Ληξιπρόθεσμων Οφειλών με ενοχικές εξασφαλίσεις, στην ενότητα «Ρύθμιση», για το προϊόν 1137/Α03 

	
	· 
	στο σύστημα ΙΡΙΣ, για τα προϊόντα 1047/Ε05, 1048/Ε05, 1044/Σ03&Φ03, 1045/Σ02&Φ02.

	Αναφορικά με τα νομικά έγγραφα για την υλοποίηση εκκρεμών εγκρίσεων βλ. σχετικές οδηγίες στην ενότητα Δ. ΚΑΤΑΡΓΗΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ-ΕΚΚΡΕΜΕΙΣ ΕΓΚΡΙΣΕΙΣ.

	Η.
	BANCASSURANCE

	
	· 
	ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΠΥΡΟΣ-ΣΕΙΣΜΟΥ ΥΠΕΓΓΥΩΝ ΑΚΙΝΗΤΩΝ (ΚΤΠ 1047, 1048, 1044 και 1045): Σε περίπτωση νέας εμπράγματης εξασφάλισης επί ακινήτου ισχύουν τα προβλεπόμενα στην Υ.Ε. 105/04.05.2017. 

	
	
	Τυχόν υφιστάμενες, ενεργές ασφαλίσεις Πυρός-Σεισμού σε υπέγγυα ακίνητα δανείων συστήματος ΙΡΙΣ μεταφέρονται αυτόματα στους νέους δανειακούς λογαριασμούς, χωρίς ενέργεια του Καταστήματος.

	
	
	Ειδικά για τα προϊόντα ΚΤΠ 1044 και 1045 (Split & Freeze), ισχύουν επιπρόσθετα τα αναφερόμενα στην ΥΕ 208/05.12.2016.
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	· 
	ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΖΩΗΣ ΔΑΝΕΙΟΛΗΠΤΩΝ & ΕΓΓΥΗΤΩΝ (ΚΤΠ 1047, 1048, 1044 και 1045):
Είναι δυνατή η συμμετοχή στο Ομαδικό Πρόγραμμα Ασφάλισης ΖΩΗΣ (αρ. ασφαλ/ρίου 3411/6) των δανειοληπτών και εγγυητών, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις Υ.Ε. 106/28.6.2018 και 105/04.05.2017.

	
	
	Για τις τυχόν υφιστάμενες ενεργές ασφαλίσεις ΖΩΗΣ ή ΖΩΗΣ/ΜΟΑ δανειοληπτών και εγγυητών σε δάνεια συστήματος ΙΡΙΣ ισχύουν όσα προβλέπονται κατά περίπτωση στις ανωτέρω Υ.Ε.

	
	· 
	ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΠΠΠ: 
· για τα νέα προϊόντα «Διαχωρίζω & Διευθετώ (ΚΤΠ 1137): παρέχεται η δυνατότητα Ασφάλισης του συνόλου της ρυθμιζόμενης οφειλής στο Πρόγραμμα Προστασίας Πληρωμών (ΠΠΠ) Καταναλωτικής Πίστης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στις Υ.Ε. 140/2.6.2014 και 191/ 13.11.2017.

	
	
	· για τα προϊόντα ΚΤΠ 1047 και 1048: παρέχεται η δυνατότητα Ασφάλισης στο Πρόγραμμα Προστασίας Πληρωμών (ΠΠΠ) Κτηματικής πίστης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην Υ.Ε. 19/2.2.2018.

	

	Για την υλοποίηση ρυθμίσεων, θα ακολουθούνται τα αναφερόμενα στους Οδηγούς Διαδικασιών:

	
	· 
	Οδηγός διαδικασιών «Υλοποίηση Εγκρισης εντός/εκτός πλαισίου Κώδικα Δεοντολογίας στο Σύστημα Αιτήσεων MiTOS»

	
	· 
	16_ΟΔΗΓΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΡΥΘΜΙΣΗ ΑΝΑΔΙΑΡΘΡΩΣΗ ΟΦΕΙΛΩΝ ΣΕ ΕΥΡΩ ΣΤΟ ΙΡΙΣ

	
	· 
	18_ΟΔΗΓΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΡΥΘΜΙΣΗ ΟΦΕΙΛΩΝ SPLIT  FREEZE ΣΤΟ ΙΡΙΣ

	
	· 
	ΟΔΗΓΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ «ΠΡΟΪΟΝ ΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΩΝ ΟΦΕΙΛΩΝ ‘ΔΙΑΧΩΡΙΖΩ & ΔΙΕΥΘΕΤΩ’»

	που είναι διαθέσιμοι στη διαδρομή Q:\ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ\ΕΓΚΥΚΛΙΟΙ\ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΔΙΕΥΘΕΤΗΣΗΣ ΛΗΞΙΠΡΟΘΕΣΜΩΝ ΟΦΕΙΛΩΝ ΛΙΑΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ. 

	

	Για τυχόν διευκρινίσεις, συμπληρωματικές πληροφορίες ή προβλήματα, οι Μονάδες του Δικτύου μπορούν να επικοινωνούν:

	
	· 
	Για θέματα επιχειρηματικής φύσης, στον Τομέα Αξιολόγησης Αιτημάτων Διευθέτησης Οφειλών Λιανικής Τραπεζικής στα τηλ. 210-9544549 (διεπιλ. 24549) και 210-9544567 (διεπιλ. 24567).

	
	· 
	Για θέματα σχετικά με τις διαδικασίες ή τη χρήση των εφαρμογών, στην «ΣΤΗΡΙΞΗ ΔΙΚΤΥΟΥ 10015», υποβάλλοντας σχετικά ερωτήματα, είτε μέσω της εφαρμογής REMEDY, είτε με e-mail (δ/νση: HELPDESK ΔΙΚΤΥΟΥ <Branch.Support@nbg.gr>), είτε τηλεφωνικά (Υ.Ε. 220/ 27.12.2017).

	
	· 
	Για προβλήματα λειτουργίας των μηχανογραφικών συστημάτων και εφαρμογών, στο IT HELP DESK, τηλ. 210-3579777 – διεπιλ. 79777- (Ε.Ε 68/21.11.2017).

	
	

	Με την παρούσα Υ.Ε. τροποποιούνται σχετικά οι Υ.Ε. 208/5.12.2016, 79/31.3.2017 και 7/11.1.2018.
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