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	Αριθ.
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	ΕΓΚΥΚΛΙΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ

	
	Ατομικά Δάνεια Συνταξιούχων ΕΤΕ

	
	1. ΓΕΝΙΚΑ

	
	Η Τράπεζα, στο πλαίσιο της γενικότερης οικονομικής πολιτικής που ακολουθεί προς τους συνταξιούχους ΕΤΕ και τέως ΕΑΕΔΟ, προβλέπει γι’ αυτούς ειδικούς όρους δανειοδότησης, με τη χορήγηση ατομικών δανείων.

	
	Με απόφαση της Διοίκησης, μεταφέρθηκαν οι αρμοδιότητες που άπτονται των διαδικασιών έγκρισης, διαχείρισης και παρακολούθησης των εν λόγω δανείων, από τη Διεύθυνση  Ανθρώπινου Δυναμικού της Τράπεζας & του Ομίλου (004), στη Διεύθυνση Τραπεζικής Επιχειρήσεων Λιανικής & Χρηματοδοτικών Προϊόντων Ιδιωτών (912). 

	
	Ως εκ τούτου και προκειμένου να διευκολυνθεί το Δίκτυο των Καταστημάτων, όλα τα θέματα που αφορούν τα εν λόγω δάνεια, συγκεντρώνονται στην παρούσα Υ.Ε. Σ’ αυτήν, καθορίζεται ανάμεσα σε άλλα ότι οι αιτήσεις για τα ανωτέρω δάνεια θα υποβάλλονται πλέον αποκλειστικά από το Δίκτυο των Καταστημάτων της Τράπεζας μέσω Ι-Apply, προς το ενιαίο Εγκριτικό Κέντρο της Διεύθυνσης Τραπεζικής Επιχειρήσεων Λιανικής και Χρηματοδοτικών Προϊόντων Ιδιωτών (912).

	
	

	
	2. ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΣΥΝΤΑΞΙΟΥΧΩΝ ΕΤΕ

	
	Τα δανειακά προϊόντα που θα προσφέρονται από 29/05/2017 στους συνταξιούχους ΕΤΕ είναι τα εξής:

	
	Όνομα Δανειακού Προϊόντος
	Κωδικός
	Σκοπός

	
	Ατομικό Δάνειο Συνταξιούχων ΕΤΕ, 5 μικτών συντάξεων
	1108/Β01
	κάλυψη προσωπικών αναγκών

	
	Ατομικό Δάνειο Συνταξιούχων ΕΤΕ (Ε.Σ.Σ.Ε), έως €3.000
	1108/Β02
	

	
	Ατομικό Δάνειο Συνταξιούχων ΕΤΕ, εφάπαξ εκταμίευση
	1108/Β03
	κάλυψη αναγκών που προκύπτουν από την εισαγωγή των τέκνων τους σε εκπαιδευτικά ιδρύματα εκτός τόπου διαμονής των γονέων

	
	Ατομικό Δάνειο Συνταξιούχων ΕΤΕ, τμηματικής εκταμίευσης
	1108/Β04
	

	
	Αναδιάρθρωση Οφειλών Ατομικών Δανείων Συνταξιούχων ΕΤΕ
	1156/Β01
	αναδιάρθρωση οφειλών των ατομικών τους δανείων

	
	
	
	

	
	Επισημαίνεται ότι υφίσταται και το προϊόν 2101/Ν01 (μετάπτωση ατομικών δανείων συνταξιούχων), το οποίο περιλαμβάνει τα υπόλοιπα ατομικών δανείων που μετέπεσαν στο σύστημα ΙΡΙΣ κατά την ένταξή τους το 2006.


	
	Με την κυκλοφορία της παρούσας εγκυκλίου καταργείται η διάθεση των προϊόντων συνταξιούχων ΕΤΕ με  κωδικούς 2101/Β01, 2101/Β02, 2101/Β03, 2101/Β04 και 2106/Β01. Διευκρινίζεται ότι τυχόν υποβληθέντα αιτήματα στους υπό κατάργηση κωδικούς, καθώς και εγκεκριμένες αιτήσεις σ’ αυτούς, που όμως δεν έχουν ακόμα υλοποιηθεί, θα πρέπει να υποβληθούν εκ νέου στους αντίστοιχους νέους κωδικούς, όπως περιγράφεται στην παρούσα εγκύκλιο.

	
	Στις περιπτώσεις που εκκρεμούν τμηματικές εκταμιεύσεις σε δάνεια του προϊόντος 2101/Β04 (φοιτητικό τμηματικών καταβολών), οι αιτήσεις για τις υπολειπόμενες καταβολές θα διαβιβάζονται μέσω του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διακίνησης Αλληλογραφίας (ΣΗΔΑ) στο Ενιαίο Εγκριτικό Κέντρο της Διεύθυνσης Τραπεζικής Επιχειρήσεων Λιανικής & Χρηματοδοτικών προϊόντων Ιδιωτών (912) και οι εκταμιεύσεις θα υλοποιούνται στους υφιστάμενους ενεργούς λογαριασμούς.

	
	

	
	3. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ

	
	Σχετικά με τα δικαιολογητικά που απαιτείται να προσκομίζουν οι δικαιούχοι τόσο κατά την υποβολή της αίτησης όσο και κατά την εκταμίευση του δανείου, ισχύουν όσα ορίζονται στις Υ.Ε. 301/01.11.2012 & Υ.Ε. 252/01.11.2013. Επιπρόσθετα αυτών, ο πελάτης οφείλει να προσκομίζει πρόσφατο (τελευταίου 3μηνου) εκκαθαριστικό κύριας / επικουρικής σύνταξης.

	
	Ειδικότερα για τα “φοιτητικά” δάνεια (1108/Β03 & 1108/Β04) απαιτείται επιπλέον η προσκόμιση βεβαίωσης εγγραφής του τέκνου στο εκπαιδευτικό ίδρυμα. Το Κατάστημα θα πρέπει να επιβεβαιώνει ότι η διεύθυνση κατοικίας των γονέων είναι διαφορετική από το εκπαιδευτικό ίδρυμα σπουδών του φοιτητή ελέγχοντας έναν πρόσφατο (τελευταίο) λογαριασμό οργανισμού κοινής ωφελείας του συνταξιούχου. Σημειώνουμε ότι κατά την υποβολή των αιτημάτων για τις τμηματικές καταβολές του προϊόντος 1108/Β04 απαιτείται εκ νέου η προσκόμιση του εκκαθαριστικού σημειώματος του τελευταίου φορολογικού έτους και του τελευταίου εκκαθαριστικού κύριας / επικουρικής σύνταξης.

	
	Υπενθυμίζεται η υποχρέωση των Καταστημάτων για την τήρηση των διατάξεων για ταυτοποίηση  και πιστοποίηση της ταυτότητας των πελατών, πριν την ολοκλήρωση της διαδικασίας χορήγησης νέου προϊόντος, όπως προβλέπεται στις Υ.Ε. 271/22.11.2010 και 276/4.10.2011, καθώς και των προβλεπόμενων οδηγιών περί διαμόρφωσης και επαλήθευσης οικονομικού/συναλλακτικού προφίλ, σύμφωνα με την Υ.Ε. 241/13.08.2012.

	
	

	
	4. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

	
	Τα αιτήματα των πελατών υποβάλλονται μέσω I-Apply προς το Ενιαίο Εγκριτικό Κέντρο της Διεύθυνσης Τραπεζικής Επιχειρήσεων Λιανικής και Χρηματοδοτικών Προϊόντων Ιδιωτών (912), σε έναν από τους παραπάνω κωδικούς προϊόντων.

	
	Εφόσον το αίτημα εγκριθεί το Κατάστημα:

	
	· ελέγχει την ορθότητα των καταχωρισμένων όρων της εγκριτικής απόφασης και επιβεβαιώνει τα   λοιπά δεδομένα του αιτούμενου δανειακού λογαριασμού στο ΙΡΙΣ

	
	· εγκρίνει το δανειακό λογαριασμό στο σύστημα

	
	· μεριμνά για την ορθή συμπλήρωση και υπογραφή της σύμβασης του δανείου από το δανειολήπτη

	
	· παραδίδει στο δανειολήπτη αντίγραφο της σύμβασης καθώς και δοσολόγιο του δανείου

	
	· μεριμνά για τη φύλαξη της πρωτότυπης σύμβασης του δανείου στο πυρασφαλές ερμάριο του Καταστήματος

	
	· ενεργοποιεί το λογαριασμό στο ΙΡΙΣ, διενεργώντας ειδικότερα για τα δάνεια τμηματικής εκταμίευσης και τη διαδικασία 1ης εκταμίευσης βάσει της έγκρισης
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	5. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑΣ

	
	Παρέχεται η διευκόλυνση τροποποίησης (αύξησης/μείωσης) της διάρκειας εξόφλησης των υφιστάμενων ενεργών δανείων (προϊόντα 2101/Β01, 2101/Β02, 2101/Β03, 2101/Β04, 2106/Β01) και των νέων χορηγήσεων στα νέα προϊόντα (1108/Β01, 1108/Β02, 1108/Β03, 1108/Β04, 1156/Β01).  Διευκρινίζεται ότι η αιτούμενη νέα συνολική διάρκεια του δανείου πρέπει να είναι εντός των προκαθορισμένων από το προϊόν ορίων.

	
	Η μείωση της διάρκειας του δανείου μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι το ελάχιστο προβλεπόμενο στο προϊόν κατώτατο όριο, σε συνδυασμό με την εκάστοτε αποδεκτή σχέση δόσης προς εισόδημα (PTI).

	
	Για την αλλαγή διάρκειας, οι δανειολήπτες θα προσέρχονται σε οποιοδήποτε Κατάστημα του Δικτύου προκειμένου να υποβάλουν το αίτημά τους.

	
	Το αρμόδιο στέλεχος του Καταστήματος ενεργεί ως ακολούθως:

	
	· παραλαμβάνει συμπληρωμένη και υπογεγραμμένη από το δανειολήπτη τη σχετική αίτηση αλλαγής διάρκειας και τη διαβιβάζει μέσω ΣΗΔΑ για έγκριση στο Ενιαίο Εγκριτικό Κέντρο της Δ/ΝΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΛΙΑΝΙΚΗΣ & ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΙΔΙΩΤΩΝ (912).  Ειδικά για την περίπτωση αιτήματος μείωσης της διάρκειας θα λαμβάνεται το εκκαθαριστικό σημείωμα τελευταίου φορολογικού έτους, το οποίο θα επισυνάπτεται στο ΣΗΔΑ προς το Ενιαίο Εγκριτικό Κέντρο

	
	· μεριμνά, μετά τη λήψη της σχετικής έγκρισης (μέσω ΣΗΔΑ), για την υπογραφή της Πρόσθετης Πράξης από τον δανειολήπτη

	
	· προβαίνει σε διαπραγμάτευση της διάρκειας του δανείου, στο σύστημα ΙΡΙΣ, σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην Υ.Ε. 34/18.02.2003

	
	· παραδίδει στο δανειολήπτη αντίγραφο της Πρόσθετης Πράξης καθώς και το νέο δοσολόγιο

	
	· μεριμνά για τη φύλαξη της αίτησης και της Πρόσθετης Πράξης στο πυρασφαλές ερμάριο του Καταστήματος.

	
	Απαραίτητες προϋποθέσεις που πρέπει να ελέγχονται κατά την υποβολή του αιτήματος:

	
	· τα δάνεια είναι απολύτως ενήμερα κατά την ημερομηνία υπογραφής της αίτησης αλλαγής διάρκειας

	
	· η ηλικία του δανειολήπτη στη λήξη του δανείου δεν θα υπερβαίνει το 75ο έτος ηλικίας

	
	Η δυνατότητα αυτή παρέχεται για τους συνταξιούχους ΕΤΕ χωρίς οικονομική επιβάρυνση (ισχύει απαλλαγή από τη δαπάνη εξέτασης αιτήματος τροποποίησης διάρκειας).

	
	Επισημαίνεται ότι η διαδικασία αλλαγής διάρκειας στο σύστημα ΙΡΙΣ θα διενεργείται την ημέρα υπογραφής της πρόσθετης πράξης τροποποίησης όρων της δανειακής σύμβασης, η οποία και θα είναι η ημερομηνία ισχύος της νέας διάρκειας.

	
	Η αίτηση αλλαγής διάρκειας και η αντίστοιχη Πρόσθετη Πράξη είναι αναρτημένες στο Intranet site της Τράπεζας, στην καρτέλα Προϊόντα και Υπηρεσίες, στην ενότητα Καταναλωτικά Δάνεια και Προγράμματα Καταναλωτικής Πίστης, στην κατηγορία Προσωπικά Δάνεια, στις ενότητες Λοιπά Έντυπα (Αίτηση αλλαγής διάρκειας λογαριασμού Β’ 34/2003) και Νομικά Έντυπα (Σύμβαση τροποποιητική για μεταβολή διάρκειας δανείου Καταναλωτικής Πίστης).

	!
	Ειδικά για τα προϊόντα Αναδιάρθρωσης Οφειλών Ατομικών Δανείων Συνταξιούχων 1156/Β01 και 2106/Β01, η τροποποίηση διάρκειας θα πραγματοποιείται με βάση τη διαδικασία και τα έντυπα που προβλέπονται στην Υ.Ε. 208/05.02.2016.
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	6. ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	
	· Δεν επιτρέπεται η κατοχή δύο δανείων της ίδιας κατηγορίας ανά δανειολήπτη.

	
	Επιτρέπεται η επαναχορήγηση σε νέο αντίστοιχο προϊόν με τα ίδια χαρακτηριστικά, όταν το ανεξόφλητο υπόλοιπο δεν υπερβαίνει το 80% του δικαιούμενου ποσού και μόνο για τα δανειακά προϊόντα με κωδικούς 1108/Β01 και 1108/Β02. Στην περίπτωση αυτή, το ‘παλαιό’ δάνειο εξοφλείται με μέρος του ‘νέου’ δανείου και το υπόλοιπο διατίθεται στον δανειολήπτη.

	
	Σχετικά με τα προϊόντα επαναχορήγησης θα ακολουθήσουν αναλυτικές εγκύκλιες οδηγίες, αμέσως μόλις ολοκληρωθούν οι αναγκαίες μηχανογραφικές υλοποιήσεις.

	
	· Ειδικά για τα “φοιτητικά” δάνεια (2101/Β03, Β04 & 1108/Β03, Β04), επιτρέπεται η κατοχή δύο δανείων της ίδιας κατηγορίας ανά πελάτη, καθώς δύναται να χορηγούνται ανά τέκνο. Ωστόσο σε περίπτωση που ο/η σύζυγος του αιτούντος είναι εν ενεργεία υπάλληλος ή συνταξιούχος ΕΤΕ τα εν λόγω δάνεια χορηγούνται μόνο στον ένα από τους δύο. Ως εκ τούτου το Κατάστημα οφείλει να κάνει το σχετικό έλεγχο τυχόν ύπαρξης δανείου στο/στη σύζυγο του αιτούντος.

	
	· Η διάρκεια ισχύος της έγκρισης των αιτημάτων είναι 2 μήνες από την ημερομηνία λήψης της.

	
	· Η αποπληρωμή των δανείων θα πραγματοποιείται με μηνιαίες τοκοχρεολυτικές δόσεις, οι οποίες θα καταβάλλονται την τελευταία ημέρα κάθε μήνα, πλην των μηνών Μαρτίου και Νοεμβρίου.

	
	· Το έντυπο Προσυμβατικής ενημέρωσης είναι διαθέσιμο στο Intranet της Διεύθυνσης Καρτών (014).

	
	· Για τη χορήγηση του Ατομικού Δανείου Συνταξιούχων ΕΤΕ, εφάπαξ εκταμίευσης (1108/Β03), απαραίτητη προϋπόθεση είναι τα τέκνα των δικαιούχων να έχουν εισαχθεί μέσω Πανελλαδικών εξετάσεων σε Ανώτερη ή Ανώτατη σχολή και σε πόλη διαφορετικού Νομού από τον τόπο μόνιμης κατοικίας τους.

	
	· Για το Ατομικό Δάνειο Συνταξιούχων ΕΤΕ, τμηματικής εκταμίευσης (1108/Β04), σημειώνεται ότι:

	
	· παρέχεται στους συνταξιούχους ΕΤΕ που έχουν ενταχθεί σε πρόγραμμα αναδιάρθρωσης / ρύθμισης / επαναρρύθμισης οφειλών τους προς την Τράπεζα και εφόσον τα τέκνα τους έχουν εισαχθεί μέσω των Πανελληνίων εξετάσεων σε Ανώτατη ή Ανώτερη σχολή, σε πόλη διαφορετικού Νομού από τον τόπο μόνιμης κατοικίας τους.

	
	· η χορήγησή του πραγματοποιείται με τμηματικές καταβολές, ήτοι χορήγηση του 40% του κεφαλαίου με την υπογραφή της σύμβασης του δανείου και στη συνέχεια χορήγηση τριών (3) ισόποσων δόσεων 20% του κεφαλαίου καθεμία κάθε Σεπτέμβριο για τα επόμενα τρία έτη.

	
	· για την εκταμίευση των τριών (3) ισόποσων δόσεων πρέπει να αποστέλλεται εγκαίρως προς έγκριση, το μήνα Σεπτέμβριο, το σχετικό αίτημα του δανειολήπτη μέσω του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διακίνησης Αλληλογραφίας (ΣΗΔΑ) με επισυναπτόμενο το εκκαθαριστικό σημείωμα του τελευταίου φορολογικού έτους και τελευταίο εκκαθαριστικό κύριας / επικουρικής σύνταξης στο Ενιαίο Εγκριτικό Κέντρο της Διεύθυνσης Τραπεζικής Επιχειρήσεων Λιανικής & Χρηματοδοτικών προϊόντων Ιδιωτών (912).

	
	· απαραίτητες προϋποθέσεις για την έγκριση (αρχικής εκταμίευσης και τμηματικών καταβολών) είναι η απόλυτη ενημερότητα της αναδιάρθρωσης/ρύθμισης/επαναρρύθμισης καθ’ όλη τη διάρκεια του τελευταίου εξαμήνου, καθώς κι όλων των υπολοίπων οφειλών του δανειολήπτη προς την Τράπεζα.

	
	· Για την Αναδιάρθρωση Οφειλών Ατομικών Δανείων Συνταξιούχων ΕΤΕ (1156/Β01), σημειώνεται ότι:

	
	· εντάσσεται υποχρεωτικά το σύνολο των ατομικών δανείων τα οποία παρουσιάζουν ληξιπρόθεσμες οφειλές, ανεξαρτήτως δείκτη καθυστέρησης και ποσού συνολικής οφειλής, σε ένα προϊόν Αναδιάρθρωσης. Ειδικότερα εντάσσονται στο συγκεκριμένο πρόγραμμα τα προϊόντα 2101/Β01, 2101/Β02, 2101/Β03, 2101/Β04, 2101/Ν01, 1108/Β01, 1108/Β02, 1108/Β03 και 1108/Β04.
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	· με την ένταξη των ατομικών δανείων στο εν λόγω προϊόν αναδιάρθρωσης, τυχόν δικαστικές ενέργειες σε εξέλιξη για τα συγκεκριμένα δάνεια αναστέλλονται. Δεν θα αναστέλλονται τυχόν ενέργειες σε εξέλιξη από οφειλές άλλων καταναλωτικών/στεγαστικών δανείων των ιδίων οφειλετών.

	
	· η διαδικασία αναδιάρθρωσης μπορεί να πραγματοποιηθεί από οποιοδήποτε Κατάστημα, κατά τα προβλεπόμενα και στο Ε.Ε. 55/24.09.2012.

	
	· η ένταξη οφειλών ατομικών δανείων στο πρόγραμμα αναδιάρθρωσης επιφέρει αποκλεισμό από προωθητικές ενέργειες της Τράπεζας και από νέες χορηγήσεις Λιανικής Τραπεζικής για 4 έτη.

	
	· η διαδικασία υλοποίησης των αιτημάτων αναδιάρθρωσης, παρουσιάζεται αναλυτικά στον Οδηγό Διαδικασιών «Ρύθμιση/Αναδιάρθρωση οφειλών σε Ευρώ στο ΙΡΙΣ» (Ενότητα ΙΙ) στη διαδρομή "Q:\ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ\ΕΓΚΥΚΛΙΟΙ\ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΔΙΕΥΘΕΤΗΣΗΣ ΛΗΞΙΠΡΟΘΕΣΜΩΝ ΟΦΕΙΛΩΝ ΛΙΑΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ.

	
	Επισημαίνεται ότι πρέπει να προηγηθεί η διαδικασία διαπραγμάτευσης (νέα εγγραφή με τρέχουσα ημερομηνία) της σχετικής παραμέτρου - ΕΚΠΤΩΣΗ ΜΗ ΛΟΓΙΣΜΕΝΩΝ ΤΟΚΩΝ του προς αναδιάρθρωση δανειακού λογαριασμού, για την παροχή έκπτωσης 100% επί τυχόν τόκων του Άρθρου 150 του Ν.4261/2014.

	
	· οι οδηγίες συμπλήρωσης των πεδίων της σύμβασης του προϊόντος αναδιάρθρωσης περιγράφονται αναλυτικά στο συνημμένο Παράρτημα ΙΙ.

	
	· κατά τα λοιπά ισχύουν οι προϋποθέσεις και διαδικασίες χορήγησης σύμφωνα με τα οριζόμενα στην Υ.Ε. 208/05.12.2016.

	
	Τα χαρακτηριστικά των προϊόντων παρουσιάζονται αναλυτικά στο Παράρτημα Ι “Χαρακτηριστικά Δανείων”.

	
	

	
	Τα Καταστήματα μπορούν να απευθύνονται:

	
	· για θέματα επιχειρηματικής φύσης, στην Υποδιεύθυνση Στήριξης Δικτύου (014-52-Β) της Διεύθυνσης Καρτών (014) στο τηλέφωνο 210-9503880 (Δικτύου Ε.Τ.Ε. 23880)

	
	· για θέματα διαδικασιών και χρήσης μηχανογραφικών εφαρμογών και συστημάτων, στο HELP DESK Διαδικασιών και Εφαρμογών της Τράπεζας, απευθύνοντας σχετικά ερωτήματα μέσω της εφαρμογής REMEDY (Υ.Ε. 18/30.1.2015).

	
	  

	
	Με την έκδοση της παρούσας Υπηρεσιακής Εγκυκλίου:

	
	· τροποποιούνται οι Υ.Ε. 206/07.09.2006, 84/12.03.2013, 208/05.12.2016

	
	· καταργούνται οι Υ.Ε. 117/31.05.2006, Υ.Ε. 290/11.10.2012, 54/16.03.2015, 196/17.11.2015, 20/28.01.2016.

	
	

	
	Συν:
	Παράρτημα Ι “Χαρακτηριστικά Δανείων”

	
	
	Παράρτημα ΙΙ “Συμπλήρωση Νομικών Εντύπων Αναδιάρθρωσης”

	
	
	Συχνά Ερωτήματα (FAQ)

	
	

	
	
	ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε.

	
	

	
	

	
	
	Γ. Χαντζανδρέου
	Χ. Χατζόπουλος
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